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* Für allgemeine Fragen an alle Ämter und Behörden steht Ihnen auch die einheitliche
Behördenrufnummer 115 von Montag bis Freitag zwischen 8 und 18 Uhr zur Verfügung.
Diese erreichen Sie zurzeit in ausgesuchten Modellregionen wie Berlin, Hamburg, Hessen,
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Informationstool Familienleistungen 

Mit dem digitalen Informationstool Familienleistungen – 
www.infotool-familie.de – können sich (werdende) Eltern 
und Familien passgenau darüber informieren, welche 
Leistungen und Unterstützungsangebote für sie in Frage 
kommen sowie wo diese beantragt werden können.
 
Dies ist mithilfe des Tools und durch die Eingabe von nur 
wenigen Angaben möglich. Das spart nicht nur eine Menge 
Zeit. Gleichzeitig werden damit insbesondere diejenigen 
unterstützt, die bis dahin noch keinen Überblick über das 
Angebot der familienpolitischen Leistungen hatten. 

Das Infotool hat eine eigene URL, ist aber auch direkt über 
den Familien-Wegweiser erreichbar.

www.infotool-familie.de



Wegweiser für Familien 

Werdende Eltern haben viele Fragen: Wann muss die Eltern-
zeit beantragt werden? Wie viel Elterngeld erhält man? Wo 
� nde ich Beratungsstellen in meiner Nähe? 

Antworten auf diese und viele andere Fragen bietet das 
Serviceportal Familien-Wegweiser des Bundesministeriums 
für Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Dort � nden 
(werdende) Eltern zuverlässige Informationen zu staatlichen 
Leistungen und Regelungen. Mit den Rechnern zu Eltern-
geld und ElterngeldPlus können sie online die mögliche 
Höhe des zu erwartenden Elterngeldes ermitteln. Die Rubrik 
„Familie regional“ hilft bei der Suche nach Ansprechpartnern 
für Unterstützungsleistungen, Betreuung und Beratung vor 
Ort. Das Stichwortverzeichnis leitet Rat suchende Eltern 
mit nur wenigen Klicks zur gewünschten Information. Das 
Serviceportal lässt sich auch mit dem Smartphone und Tablet 
einfach und bequem nutzen.

Alles zum Familienstart

Schwangerschaft, Geburt und die ersten Lebensmonate 
des Kindes sind für Eltern eine intensive Zeit. Viele Fragen 
tauchen auf und wichtige Entscheidungen müssen getroffen 
werden. Damit der Start ins Familienleben gelingt, sind in 
dieser Rubrik die wichtigsten � nanziellen Leistungen und 
Informationen sowie Tipps für die ersten Monate zu dritt 
zusammengestellt.

Elterngeld: Das rechnet sich

Das Elterngeld ist eine der zentralen Leistungen, mit denen 
der Staat Mütter und Väter unterstützt. Anspruch darauf 
haben Eltern, die nach der Geburt ihres Kindes nicht voll 
erwerbstätig sind. Das Elterngeld orientiert sich am durch-
schnittlichen monatlichen Gehalt im Jahr vor der Geburt. 
Aber auch erwerbslose Eltern erhalten die staatliche Unter-
stützung.

ElterngeldPlus und � exiblere Elternzeit 

Das ElterngeldPlus ermöglicht es Müttern und Vätern,
Elterngeldbezug und Teilzeitarbeit einfacher miteinander 
zu kombinieren. Außerdem kann die Elternzeit � exibler 
gestaltet werden. Die Regelungen zum ElterngeldPlus, zum 
Partnerschaftsbonus sowie zur � exibleren Elternzeit gelten 
für Eltern, deren Kinder ab 1. Juli 2015 geboren sind. Dabei
darf ein Teilzeitumfang von bis zu 30 Wochenstunden nicht
überschritten werden. Entsprechend können Eltern sich nun
zwischen dem Bezug von Elterngeld und ElterngeldPlus
entscheiden. Dadurch lassen sich Familie und Beruf leichter
partnerschaftlich vereinbaren.

Online-Rechner für Elterngeld 
und ElterngeldPlus

Mit den praktischen Online-Rechnern des Bundesfamilien-
ministeriums können Eltern noch vor der Geburt ihres Kindes 
die voraussichtliche Höhe von Elterngeld und ElterngeldPlus 
individuell und ausführlich errechnen.

Familie regional: Ansprechpartner vor Ort

Um von den verschiedenen Familienleistungen des 
Bundes zu pro� tieren, müssen sie an der richtigen Stelle 
beantragt werden – beim Elterngeld ist das zum Beispiel 
die Elterngeldstelle im Heimatbezirk. Die Rubrik „Familie 
regional“ hilft bei der Suche nach den passenden An sprech-
partnern. Über die Eingabe der Postleitzahl ist die richtige 
Adresse vor Ort schnell gefunden. Außerdem können Eltern 
in dieser Rubrik Kontaktdaten zu zahlreichen Beratungs-, 
Betreuungs- und Unterstützungsangeboten der Länder und 
Kommunen abrufen. 

Serviceangebote von A bis Z

Der Familien-Wegweiser hält nützliches Wissen für 
verschiedenste Lebenssituationen bereit. Über das Stich-
wort verzeichnis gelangen (werdende) Eltern schnell zum 
ge  suchten Thema und zu weiterführenden Links. Das 
Serviceportal beantwortet rechtliche Fragen und gibt 
zahlreiche praktische Tipps.

In der Rubrik „Service“ � nden Eltern zusätzlich hilfreiche 
Links, zum Beispiel zu weiteren Online-Rechnern für 
Familien. Außerdem ermöglicht der Familien-Wegweiser 
einen schnellen Zugriff auf wichtige Formulare und Merk-
blätter für familienpolitische Leistungen.blätter für familienpolitische Leistungen.


